UCHWALA NR I11/21/18
RADY GMINY ORLA

z dnia 28 grudnia 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw
na terenie Gminy Orla

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22018 1. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432), art. 19 ust. 11 ust. 5 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1152, poz. 1629) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Orla, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba w Biatymstoku.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Orla.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do uchwaty NrI1I/21/18
Rady Gminy Orla
z dnia 28 grudnia 2018 r.

PROJEKT

REGULAMINU ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY I ZBIOROWEGO
ODPROWADZENIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY ORLA

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin  okresla zasady zbiorowego =zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzenia $ciekéw realizowanego na obszarze Gminy Orla.

§ 2. Uzyte w regulaminie skréty oznaczaja:

1) ,,ustawa™ — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152),

2) ,Dostawca” — dostawcg ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
4) ,,umowa” — umowe o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ GM[NE OR’LA
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.1. W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug jest zobowigzany dostarczyé
Odbiorcy wodeg:
1) w ilodci nie mniegjszej niz 0,3 m?/dobe,
2) wsposob ciagly i pod odpowiednim ci$nieniem na przylaczu, nie mniejszym niz 0,05
MPa,

3) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

§4.1. W zakresie odprowadzania $ciekéw Dostawca ustug jest zobowiazany odbieraé
scieki:
1) do posiadanej kanalizacji sanitarnej, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m*/dobe,
2) w spos6b ciagly o stanie i sktadzie zgodnie z przepisami art. 9-11 ustawy i obowiazujaca
umowg o odprowadzanie Sciekdw.

§5.1. Dostawca zapewnia prawidlowsa eksploatacje urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych, w tym dokonuje koszt niezb¢dnych napraw.

2. Dostawca zapewnia niezawodnie dziatanie przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego, o
ile znajduja si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu  Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
swiadczonych przez Dostawce, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia
przyczyn zagrozenia.



4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérych mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Dostawcy, ma on prawo podjaé wszelkie dzialania zmierzajace do
usuniecia zagrozenia, wlacznie z wylaczeniem dostawy wody i odbioru sciekéw zgodnie z
art. 8 ustawy.

Rozdziat 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USELUG

§ 6. Postanowienia umowy nie moga ograniczy¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych
Z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.
§ 7. Swiadczenie ustug zaopatrzenia wwode iodprowadzenia $ciekéw odbywa sie

w oparciu o pisemng umowe zawartg miedzy Dostawca ustug, a Odbiorcg uslug zgodnie
z art. 6 ustawy.

§ 8. 1. Umowa o ktérej] mowa w § 7 zawierana jest na wniosek Odbiorcy ushug, jezeli s
spetniane warunki przylacza okreslone niniejszym Regulaminem oraz istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug, atakze po okazaniu tytulu prawnego do korzystania
nieruchomodcig.

2.Umowa moze by¢ zawarta zosobg, ktora korzysta znieruchomo$ci o nie
uregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

§ 9. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce zustawy oraz niniejszego
Regulaminu.

2. W sytuacji nie przekazania na stan majatkowy Gminy Orla przytacza wodociaggowego
umowa ogranicza odpowiedzialnos$¢ 1 zakres $wiadczenia ustug przez Dostawce do ostatniego
miejsca na sieci bedgcego w jego eksploatacji.

3. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi dostawy wody 1 odbioru $ciekdw.

§ 10. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wlasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego, ma warunkach okreslonych w ustawie.

§ 11. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

§ 12. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen, zgodnie
z zawartg umowa, powinien ten fakt zgtosi¢ w Dostawcy ustug.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZANIA W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 13. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzenia Sciekdéw sa
prowadzone przez Dostawce z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug nieokreslone w taryfie Dostawca ustala w cenniku ustug, ktory udostgpnia
na swojej stronie internetowej lub siedzibie dostawcy.

§ 14. Dostawca ogtasza zatwierdzona taryfe w sposob okreslony w art. 24e ust. 3 ustawy.
§ 15. 1. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gldwnego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody.



2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

3. Jesli Dostawea dopuscit rozliczenie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest zobowigzanych do powiadomienia w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych konieczno$¢ zmiany rozliczen, w szczegdlnosei: ilosci oséb zamieszkujacych
lub przebywajacych na nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw i produkcji.

§ 16. 1. llosci odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazar urzadzen
pomiarowych.

2. W razie brakéw urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie jako
rownej ilodci dostarczonej wody.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych sciekéw, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy.

§ 17. 1. Odezyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego lub urzadzenia
pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego dokonuje osoba reprezentujgca Dostawce.

3. Dostawca moze dopusci¢, z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy, jedynak nie
czgsciej niz raz do roku, podanie odezytu przez Odbiorce.

§ 18. 1. W razie niemozliwosci odczytu wskazan wodomierza przez Dostawce z powodu
jego niesprawnosci, ilo$¢ poboru wody ustala sie na podstawie przepisow okreslonych
zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy.

2. W razie niemozliwosei odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego przez Dostawce z
powodu jego niesprawnosci, ilosci odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie sredniej
ilosci odprowadzonych $ciekéw z ostatnich 3 miesiecy.

§ 19. 1 Dostawa moze zainstalowaé na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy w sytuacji, kiedy Dostawca jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia ushug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przekaz Odbiorce
naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 20. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Dostawce
jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, Dostawca wystawia fakture zaliczkows, ktéra zostaje skorygowana w
nastgpujacym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wodeg
lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

§ 21. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, rozmnozenia, zerwania plomb, z przyczyny
zawinionej przez Odbiorcg niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez Dostawce: kosztéw wodomierza i
plomb wodomierzowych.

2. Odbiorca powinien:

1) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w
umowie,



2) odprowadzad $cieki tylko dla oznaczonej w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Dostawcy:
1) odprowadzania $ciekéw odpadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,

2) pobierania wody z ulicznych hydratow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe,

3) podiaczania do przytacza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej
badz przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o wydanie warunkéw przytgczenia nieruchomoscei do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej sktada pisemny wniosek do dostawcy ustug, ktéry powinien
zawierad:

1) dane inwestora: imie i nazwisko / pelna nazwa firmy;

2) adres zamieszkania / adres siedziby;

3) wskazanie nieruchomosci ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci;
4) rodzaj przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne);

5) date i1 podpis inwestora.

2. Do wniosku Odbiorca ustug ubiegajacy sie o wydanie warunkow przylaczenia do sieci
zatgcza:

1) aktualng mape zasadnicza terenu wsali 1:500 lub 1:1000, zzaznaczona lokalizacjg
projektowanego/istniejacego obiektu i propozycjg usytuowania przylacza;

2) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek aw przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci.

§ 23. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjne] moze
wystepowac osoba, posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma byé
przylaczona do sieci.

2. W uzasadnionych przypadkach Dostawca ushug moze wyrazi¢ zgodg na przylgczenie
osobie, ktdra korzysta z nieruchomoscei o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 24. 1. Dostawca ustug okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Warunki przylacza sg wazne trzy lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytgcza okreslaja:

1) miejsce isposéb przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy ustug;

2) parametry techniczne przylaczy;

3) informacje orodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozyé osoba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz podmiotu zjakimi nalezy
uzgodni¢ lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytaczenia.



§ 25. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastgpié¢ po spetnieniu
warunkow przytgczenia, o ktérych mowa § 24, po dokonaniu odbioru przez konserwatora
siecl.

Rozdziatl 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZAYJNYCH

§26. 1. Dostgp do ustug Dostawcy wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnogé
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Osoby zainteresowane przylaczem do sieci moga uzyskaé informacj¢ o dostepnosci
ustug w siedzibie Dostawcy.

§ 27. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwos$é dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych wyznaczaja warunki przytgczenia.

2. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i
krzewow na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych w pasie o szerokodci 2 m, chyba ze
Dostawca wyda pisemna zgod¢ na odstepstwo.

3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje sie zestaw wodomierza
giéwnego, przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostepem 0s6b niepowotanych.

§ 28. 1. Dostawca moze odméwi¢ przylaczenia nieruchomosdci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekow lub

2) jesli wskutek przylgczenia warunki §wiadczenia ustug przez Dostawce ustugi pogorszg
si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadezacych
ustug w zakresie dostarczenia wody lub odprowadzania $ciekéw.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONANIA PRZEZ DOSTAWCE ODBIORU WYKONANIA
PRZYLACZA

§ 29. 1. Przylgcze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy
ustug podlega odbiorowi przez Dostawce ustug.

2.Celem odbioru przylacza jest stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie
z zatwierdzong dokumentacja techniczna i wydanymi warunkami technicznymi przylgczenia.

3. Odbidr nastepuje na telefoniczne lub pisemne zgloszenie inwestora.
4. Przedmiotem odbioru technicznego przytacza jest:
1) sprawdzenie prawidlowosci wykonania przytacza na otwartym wykopie;

2) sprawdzenie prawidtowosci wykonania wszystkich elementéw wchodzacych w skiad
budowy przytacza;

3) stwierdzenie wykonania inwentaryzacji dokonanego przytacza.

§ 30. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego przylacza, ktéry powinien zawieraé:

1) date odbioru;

2) przedmiot  odbioru  z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylgczenia (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne, Srednicy, materiatéw i dhugosci);

3) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie;



4) numer zamontowanego wodomierza;
5) podpis stron.

2. Protokét  stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia a jego
podpisanie przez strony upowaznienia Odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

§ 31. Wodomierz gléwny oraz wodomierz dodatkowy sa plombowane przez
upowaznionych pracownikéw Dostawcey ustug.

§ 32. Przed zaplombowaniem wodomierzy Odbiorca ustug nie moze korzystaé
z przytacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPAKU N}EDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZ(_)NEJ WODY
I WPROWADZONYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 33. Dostawca ustug ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej dwa dni przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

§ 34. Wstrzymanie badZz ograniczenie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
moze nastagpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow w przypadku gdy wystapia
warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i$rodowiska Iub uniemozliwiajace
$wiadczenie ustug.

§ 35. 1. Przy przerwach dtuzszych niz 24 h Dostawca ustug zapewni minimalng niezbedna
dostawe wody lub wskaze miejsce zaopatrzenia w wode.

2. Za wodg pobrang z zastepczych punktéw poboru wody moga byé pobierane optaty na
podstawie cen i stawek optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 36. W przypadku niedotrzymania, odpowiednich parametréw dostarczonej wody
Dostawca ustug ma obowiazek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcéw ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 37. Dostawca ustug moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne
w przypadku i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZAC’YCH ZAKEOCEN
W DOSTAWACH WODY I ODBIORZE SCIEKOW

§ 38. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielenia Odbiorcy ustug wszelkich istotnych
informacji, dotyczacych szczegdlnosci:

1) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym
planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug;

2) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

§ 39. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Dostawce ustug, w szczegdlnosci dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.



2. Wszelkie reklamacije o ktérych mowa w ust. 1, winny byé sktadane w formie pisemnej,
niezwlocznie po stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajacych reklamacie.

3. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imig i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) zgtoszenie reklamacji;
5) numer i data zawarcia umowy;
6) podpis Odbiorcy ustug.

4. Dostawca ustug zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zatatwiania reklamacji wterminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec
przediuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania

wyjasniajacego.
Rozdzial 10. )
WARUNKI DOSTARCZENIA WODY NA CELE PRZECIPOZAROWE

§ 40. 1. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Dostawcy ushug sg Ochotnicze Straze Pozarne oraz Pafnstwowe Straze Pozarne.

2. Pobor wody do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

3. Jednostki strazy pozarowej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci Dostawcy zobowiazane sg do:

1) powiadomienia Dostawcy o miejscach pozardw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
nie pézniej niz do godziny 15% dnia nastepnego po dniu zaistnienia pozaru,

2) przekazywania Dostawcy danych o iloci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.



