Orla, dn. 20.06.2024 .

0G.1333.4.2024

ZAPYTANIE CENOWE
NA OPIEKE SERWISOWA i UDOSTEPNIANIE SYSTEMOW

1. Zamawiajacy:

GMINA ORLA
17 - 106 Orla
ul. Mickiewicza 5
tel.: 8573057 80 fax: 8573057 81
e-mail: ugorla@orla.pl

2. Warto$¢ zamoOwienia nie przekracza rownowartosci kwoty 130 000 zi. ZamoOwienie

zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz. U. Z
2023 r. poz. 1605) nie podlega przepisom ustawy. Postepowanie jest przeprowadzone w trybie
zapytania ofertowego, na podstawie uregulowan wewnetrznych zamawiajacego.

3. Przedmiotem zamdwienia jest: ustluga polegajaca na sprawowaniu opieki serwisowej nad

oprogramowaniem oraz udostepnianiu nowych wersji systemoéw, ktérych producentem sg firmy: Ul
INFO-SYSTEM S.J., ARAM SOFTWARE SP. Z O.0. i ZP SERWIS, wyszczegblnione w
zalaczniku do niniejszego zapytania.

4. Przedmiot zamowienia w szczegolnosci obejmuje:

1) w zakresie dostarczania nowych systemow oprogramowania:

a)
a)

udostepniania nowych wersji oprogramowania otrzymanych od producenta,
instalowanie nowych wersji oprogramowania w tym:

wykonywanie kopii zapasowej Oprogramowania,

aktualizacja oprogramowania do nowej wersji,

sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po aktualizacji,

instalacja nowych funkcjonalno$ci dotyczacych zmian w przepisach,
konfiguracja systemu po aktualizacji pod kontem potrzeb Zamawiajacego,
przedstawienie nowych funkcjonalnosci systemu uzytkownika, instruktaz,

2) w zakresie serwisu oprogramowania:

a)
a)

przekazywanie uzyskanych od producenta oprogramowania informacji o nowoS$ciach w
oprogramowaniu oraz kierunkach jego rozwoju,

udzielanie uzytkownikom oprogramowania ze strony Zamawiajgcego telefonicznych i droga
elektroniczng, konsultacji dotyczacych korzystania z oprogramowania w czasie gotowosci
serwisowej,

doradztwo w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa Oprogramowania,



a)

udzielanie konsultacji zdalnych w uzgodnionych wspdélnie terminach w wymiarze, co
najmniej 2 dni w kwartale. w czasie gotowosSci serwisowej. Nie wykorzystany limit
konsultacji w danym kwartale przechodzi na okres nastepny;

3) w zakresie podejmowania interwencji serwisowych:

diagnozowanie i usuwanie problemoéw z dostepnoscia systemow,

diagnozowanie i usuwanie probleméw z dostepnoscia funkcji i raportow,

usuwanie probleméw zwigzanych z poprawnoscia funkcji i raportow,

Swiadczenie zdalnego serwisu za pomocg zdalnego dostepu do systemu,

podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia przyczyn awarii systemu lezacych po stronie
oprogramowania w  czasie gotowosci serwisowej. Podjecie dzialan winno nastgpic
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 dnia roboczego od zgloszenia awarii.

Przez gotowoSC serwisowa nalezy rozumie¢ gotowo$S¢ Swiadczenia ustugi w godz. 8.00-

15.30 od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4) Wykonawca nie bedzie pobiera¢ optat z tytulu opieki serwisowej od dodatkowych systemow
autorstwa firmy UI INFO-SYSTEM S.J., ARAM SOFTWARE SP. Z O0.0. i ZP SERWIS
wprowadzonych w okresie obowigzywania umowy.

5. Opis warunkow udzialu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia mogq ubiegac sie Wykonawcy spelniajacy nastepujace warunki:

1)

1)

1)

Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje zamoOwienia powinien prowadzi¢ dzialalnos¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz byC autoryzowanym dystrybutorem
oprogramowania firmy UI INFO-SYSTEM S.J., ARAM SOFTWARE SP. Z O.0. i ZP
SERWIS;

Wykonawca musi posiada¢ wiedze i dosSwiadczenie umozliwiajace realizacje ustugi.
Wykonawca w celu potwierdzenia spelnienia powyzszego warunku zobowigzany jest
wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat zrealizowal min. dwie ustugi polegajaca na opiece
serwisowej nad oprogramowaniem autorstwa firmy UI INFO-SYSTEM S.J.,, ARAM
SOFTWARE SP. Z 0.0. i ZP SERWIS oraz dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, ze ustugi
te zostaly zrealizowane nalezycie;

Wykonawca musi dysponowa¢ osobami zdolnymi do realizacji zamoéwienia. W celu
potwierdzenia spelnienia powyzszego warunku zobowiazany jest ztozyC oSwiadczenie, ze
osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia, posiadajq uprawnienia do
serwisowania systemow informatycznych objetych zapytaniem.

6. Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczy¢ w celu

potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu.

1)

1)

1)

dokumenty  potwierdzajagce posiadanie uprawnien autoryzowanego dystrybutora
oprogramowania firmy UI INFO-SYSTEM S.J.,, ARAM SOFTWARE SP. Z 0.0. i ZP
SERWIS;

aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert;

dokumenty potwierdzajace, ze w okresie ostatnich 3 lat zrealizowal dwie ustugi polegajace



1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)
1)

na opiece serwisowej nad oprogramowaniem autorstwa firmy UI INFO-SYSTEMS.J.,
ARAM SOFTWARE SP. Z O.0. i ZP SERWIS oraz ze ushugi te zostaly zrealizowane
nalezycie;

oSwiadczenie, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamoOwienia, posiadaja
uprawnienia do serwisowania systemow informatycznych objetych zapytaniem,

oSwiadczenie w zakresie wypehienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art.
13 lub art. 14 RODO.

7. Opis sposobu przygotowania oferty.
wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Oferte
nalezy ztozy¢ na druku stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania;

oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, sporzadzona czytelnie komputerowo lub recznie
oraz podpisana przez osobe upowazniong do skladania oSwiadczenia woli w imieniu
Wykonawcy;

Zamawiajacy bedzie wzywaC Wykonawcow, ktérzy w okreslonym terminie nie zlozyli
oSwiadczen i dokumentow potwierdzajacych spetnienie udzialu w postepowaniu lub ktérzy
ztozyli dokumenty zawierajace bledy do ich uzupeknienia w wyznaczonym terminie.

8. Cena ofertowa i sposéb jej podania:

cene ofertowq (ryczattowa) Wykonawca poda na formularzu ofertowym stanowigcym
zalacznik do zapytania. Cena powinna zawierac¢ wszystkie koszty realizacji pelnego zakresu
zamoOwienia (w tym podatku VAT);

wynagrodzenie za Swiadczong ustuge bedzie ptatne w okresach kwartalnych na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Wykonawce w ostatnim miesigcu kwartalu w terminie 14
dni od dnia wystawienia faktury;

w przypadku, gdy umowa na $wiadczenie ustug zacznie obowigzywa¢ w trakcie kwartatu,
wynagrodzenie wykonawcy bedzie obliczone proporcjonalnie do okresu Swiadczenia ustugi
w danym kwartale.

9. Opis kryteriow i sposobu dokonania oceny ofert:
Zamawiajacy wyznaczyt nastepujace kryteria i ich znaczenie: cena - 100%

w trakcie porownywania ofert Zamawiajacy zastosuje nastepujace metody obliczania -
zgodnie ze wzorem arytmetycznym jak nizej:

cena oferty najnizszej
x 100 pkt x 100%

cena oferty badanej

10. Termin wykonania zamdéwienia.

Termin wykonania zamoéwienia: od dnia podpisania umowy nie wczesniej jednak niz od
01.07.2024 r. do dnia 30 czerwca 2027r.

11. Miejsce oraz termin skladania ofert.

Oferte (na zalaczonym formularzu ofertowym) nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego w
terminie: do 24 czerwca 2024 r. do godz. 12:00, na adres: Urzad Gminy Orla, ul. Mickiewicza 5,



17-106 Orla, przestac faxem na nr 85 730 57 80 lub elektronicznie na adres: ugorla@orla.pl

12. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

1) Irena Odzijewicz Sekretarz Gminy, w godz. 7:30- 15:30 tel. 85 730-57-89 - w zakresie
procedury,

1) Informatyk — d.piotrowski@orla.pl - w zakresie merytorycznym.

13. Informacje dodatkowe.

1. Oferent, ktorego oferta zostanie wybrana, zostanie powiadomiony pisemnie, faxem lub e-
mailem o wyborze oferty i terminie podpisania umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci waloryzacji ceny o Srednio roczny wskaznik wzrostu
cen towarow i ustug z poprzedniego roku w okresie obowigzywania umowy;

3. W przypadku zmniejszenia sie w trakcie trwania umowy liczby programéw
uzytkowanych przez Zamawiajacego cena za Swiadczona ustuge ulegnie proporcjonalnemu
zmniejszeniu, zgodnie ze ztozona oferta.

4. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og0lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wéjt Gminy Orla, ul. Mickiewicza 5, 17-
106 Orla, tel. 85 730 57 80, ugorla@orla.pl,

2) w celu uzyskania informacji dotyczacych przetwarzanych przez Urzad Gminy Orla danych
osobowych moze sie Pan/Pani skontaktowa¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych za
posrednictwem korespondencji e-mail kierowanej na adres malczyk@togatus.pl lub operatora
pocztowego na adres: Inspektor Ochrony Danych Osobowych Urzad Gminy Orla ul.
Mickiewicza 5, 17-106 Orla,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego ,,Na opieke serwisowsq i
udostepnianie systemow”,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ,
w tym z Instrukcja kancelaryjna,

6) obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych bedzie brak mozliwosci udzialu w postepowaniu,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO**,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:



a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawq prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym prowadzonym postepowaniem oraz
nie moze narusza¢ integralno$ci dokumentacji postepowania.

**Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



	GMINA ORLA

